REGULAMIN UStUGI SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA
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l. Wstep

1. Postanowieniaogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady stanowigce prawne podstawy do zawarcia umowy o uczestnictwo
w konferencji Moto Idea za posrednictwem Formularza dostepnego pod adresem https://moto-idea.pl.
Kazdy Uzytkownikzobowigzanyjest, zmomentem akceptacji niniejszego Regulaminu do przestrzegania jego
postanowien. Uzytkownik oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,
akceptuje jego postanowieniai zobowigzujesie doich przestrzegania.

1.2. StornaSerwisu oraz wszystkie dostepne przez nig ustugi $wiadczonesg przez:

a) Exact SystemsSp.zo.0.z siedzibg w Czestochowie (42-200), ul. Focha53/5, (KRS: 0000729296)
dalej jako Ustugodawca.

1.3. W Serwisie, w ktérym dostepny jest Formularz mogg zosta¢ umieszczone linki odsytajgce do innych stron
internetowych. Strony internetowe bedg otwiera¢sie w tym samym badz nowym oknie przegladarki. Jesliw
ww. regulaminach nie jest inaczej wskazane, Ustugodawca nie odpowiada za tresci przekazywane przez te
strony.

2. Definicje

2.1.Regulamin oznacza niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

2.2.Formularz Zamoéwienia/Formularz jest to formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie https://moto-idea.pl, jego
wypetnienie i przestania przez Uzytkownika do Ustugodawcy wraz z akceptacjg Regulaminu jest réwnoznaczne z
zawarciem umowy o uczestnictwo w konferencjiMoto Idea;

2.3.Ustuga polega na umozliwieniu Uzytkownikowi zapisu na konferencje Moto Idea poprzez udostepnienie przez
Ustugodawce Uzytkownikowi Formularza, za ktérego posrednictwem moze dokonaé rejestracjina konferencje Moto
Idea, a co za tymidzie zawrze¢ umowe o udziat w konferencji Moto Idea.

2.4.Uzytkownik oznacza kazdg osobe fizyczna korzystajgca z Ustugi, osobe fizyczng reprezentujgcg osobe prawnag lub
osobefizyczngreprezentujgca inny podmiot trzeci.

2.5.Ustugodawca: podmiot wskazany w punkcie 1.2 powyzej;

2.6.Umowa: umowa o $wiadczenie Ustugi zawarcia umowy o uczestnictwo w konferencji Moto Idea miedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem;

2.7.Materialy: teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materiaty multimedialne itp., w szczegdlnosa
stanowigce utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktére bede publikowane lub
udostepniane przez Ustugodawce w Serwisie;

2.8.Partnerzy: podmioty wchodzace w sktad Grupy Exact Systems oraz wszystkie spotki i inne podmioty zalezne
Ustugodawcy oraz podmioty kapitatowo lub osobowo powigzane z Ustugodawca, jak réwniez podmioty zalezne
kapitatowo lub osobowo powigzane z pozostatymi spdtkami wchodzgcymi w sktad Grupy Exact Systems; tym
pojeciem objete sg réwniez podmioty przyszte, ktdre dopiero powstang lub zostang przejete, lub zostang
wyodrebnione, lub ktdére stang sie kapitatowo lub osobowo powigzane z Ustugodawcg lub innymi spétkamiz Grupy
Exact Systems, ktdrych aktualnalista znajduje sie na https://exactsystems.pl/grupa-kapitalowa

2.9.Polityka prywatnosci oznacza Polityke prywatnosci oraz wykorzystania plikow cookies w Serwisie za posrednictwem
ktorego moznawypetni¢formularz, dostepng pod https://moto-idea.pl,

2.10. Serwis—serwisinternetowy dostepny nastronie https://moto-idea.pl,

Il. Zasady korzystania z Ustugi oferowanej przez Ustugodawce

1. Naczym polega Ustuga zawarcia umowy o udziat w konferencji?
Ustuga polega na udostepnieniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce Formularza Zamdwienia, za pomoc
ktérego Uzytkownik moze zawrze¢ umowe o udziat w konferencji Moto Idea. Umowa zostaje zawarta po
akceptacji niniejszego Regulaminu i prawidtowymwypetnieniu i przestaniu Formularza przez Uzytkownika.

2. W jaki sposéb dochodzido zawarcia/rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug?
2.1.Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez przestanie prawidtowo wypetnionego Formularza i akceptacje
niniejszego Regulaminu. Do przestania Formularza dochodziw momencie klikniecia ikonki, przeslij”.
2.2.Po przestaniu Formularza Uzytkownik otrzyma za posrednictwem wiadomosci e-mail, na adres e-mail
podany w formularzu, fakture VAT.
2.3.Uzytkownik jest uprawniony odstgpi¢ od Umowy na zasadach opisanych w pkt Il ust. 6.
2.4.Umowa mozezostacrozwigzana ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:



3.

4.

5.

a) naruszenia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu, powziecia
przez Ustugodawce uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze dane lub informacje wpisane w
Formularzu przez Uzytkownika sg nieprawdziwe, sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajg dobraosobiste 0sdb trzecich lub uzasadnioneinteresy Ustugodawcy,

b) umieszczania w Formularzu przez Ustugobiorce lub Uzytkownika tresci nieprawdziwych,
niezgodnych z obowigzujgcymiprzepisamiprawa, naruszajgcych chronione prawemdobra osobiste
0soOb trzecich lub uzasadnioneinteresy Ustugodawcy,

c) wykorzystywania przez Ustugobiorcelub Uzytkownika Ustug niezgodniez ich przeznaczeniem,

d) braku ptatnosciodpowiedniejkwoty wskazanejw fakturze VAT, o ktérej mowaw ust. 3.3 ponizej.

Kiedy moznazawrze¢ umowe na Ustugeiczy Ustuga jest ptatna?

3.1.Uzytkownik moze zawrze¢ umowe na Ustugiw dowolnymmomencie do dnia rozpoczecia konferencjilub
momentu zakonczenia zapisdw przez Ustugodawce z powodu braku wolnych miejsc na konferencje
Moto Idea.

3.2.W zwigzku z realizacjg Ustugi za posrednictwem, ktérej dochodzi do zawarcia Umowy Uzytkownik
zobowigzany jest do zaptaty odpowiedniejkwoty tytutem ptatnosciza udziat w konferencjiMoto Idea.

3.3. Zaptata odpowiedniejkwoty powinna nastgpi¢ po otrzymaniu za posrednictwem wiadomosci e-mail, na
adres e-mail podany w Formularzu, faktury Vat. Numer konta, na ktéry nalezy przelaé srodki oraz termin
ptatnoscibedg podanew fakturze Vat.

Jakie wymagania techniczne musispetni¢ Uzytkownik, aby korzystacz oferowanej Ustugi?

4.2.

4.3.

4.4.

4.1.Do korzystaniaz Ustug Uzytkownik potrzebuje:

a) sprzet elektroniczny z systemem operacyjnym umozliwiajgcym uruchomienie przegladarki
internetowej;

b) potaczeniez siecig Internet;

c) przegladarkeinternetows;

d) inneoprogramowaniewymaganedlakorzystaniazwybranych Ustug.

Dostep i korzystanie z Ustug mozliwe jest przy wykorzystaniu najnowszych wersji przegladarek

internetowych nastepujgcych wydawcéw: Microsoft, Apple, Google, Mozilla. Ustugodawca nie gwarantuje

prawidtowego funkcjonowania Ustugiw przypadku korzystania z przegladarek internetowych innych firm

oraz w przypadku korzystania ze starszych wersji przegladarek.

Ustugodawca doktada staran, aby korzystanie z Ustugi byto mozliwe dla Uzytkownika z wszystkich

popularnych przegladarek internetowych, systemdw operacyjnych, typdw komputeréw oraz typoéw potgczen

internetowych. Jednakze Ustugodawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych

czynnikdw umozliwia korzystanie z Ustugi.

Korzystanie z Ustugi moze wigzaé sie z typowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet,

dlatego tez Ustugodawca zaleca przedsiewziecie przez Uzytkownika odpowiednich czynnosci w celu ich

zminimalizowania. W szczegdlnosci zalecane jest korzystanie przez Uzytkownika z programéw

antywirusowych rekomendowanych dla danego ty pu oprogramowania.

PrawaiobowigzkiUzytkownika

5.3.

54.

5.5.

5.1.Korzystajgc z Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisdéw prawa i postanowien
Regulaminu, a takze zasad wspdtzycia spotecznego idobrych obyczajow.

5.2.Zakazanejest dostarczanie przez Uzytkownika trescio charakterze bezprawnym.

Ustugodawca niewyraza zgody na przenoszenie przez Uzytkownika praw zwigzanych z korzystaniem z Ustugi

na podmioty trzecie.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz do

poszanowania débr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, pracownikéow i

wspotpracownikow Ustugodawcy, Partnerdow, innych Uzytkownikéw oraz osob trzecich. Uzytkownik nie

moze zamieszcza¢ w Formularzu Materiatéw lub tresci, ktére bedg naruszaé prawo, dobra osobiste lub

majatkowe wyzejwymienionych oséb lub prawa na dobrach niematerialnych wyzejwymienionych osoéb.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z ich przeznaczeniem i do powstrzymywania

sie od wszelkiej dziatalnosci, ktdra mogtaby zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie. Za taka dziatalnos¢ zostanie

uznanew szczegdlnosci:

a) umieszczanie lub rozpowszechnianie tresci zawierajgcych jakiekolwiek wirusy, ztosliwe
oprogramowanie, robaki, konie trojanskie, szkodliwy kod, bgdzZ inne srodki;



5.6.

5.7.

5.8.

b) zautomatyzowanekorzystaniez Ustugi;

c) prébyuzyskaniadostepudo tych elementdéw serwisu, na ktorym dostepny jest formularz, ktére nie sg
publicznie udostepnione;

d) uniemozliwienie lub utrudnienie korzystania z Ustugi Ustugodawcy, Partnerom lub innym
Uzytkownikom;

e) zamieszczanie tresci, na ktérych zamieszczenie nie wyrazit wyraznie zgody Ustugodawca, w
szczegdlnoscireklam i Materiatéw promocyjnych Uzytkownikéw lub innych podmiotéw.

Ustugodawca podejmuje na biezgco dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania i
dostepnosci Ustugi. W sytuacji stwierdzenia btedéw w ich funkcjonowaniu lub probleméw technicznych w
korzystaniu, Uzytkownik moze o tym fakcie poinformowac Ustugodawce poprzez wystanie wiadomosci email
na adres marketing@exactsystems.com. Ustugodawca podejmie dziatania zmierzajgce do przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

Ustugodaweca zastrzega sobie mozliwos¢é chwilowego wytgczenia dostepu do Ustugi w celu sprawdzenia,
konserwacji, aktualizacji lub naprawy. O wytgczeniu dostepu do Ustugi Ustugodawca poinformuje poprzez
odpowiedni komunikat w Serwisie, chyba ze z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwosci dodania takiej
informacji. Uzytkownikom nie beda przystugiwaé zadne roszczenia odszkodowawcze zwigzane z tym, ze
Ustugibeda czasowo niedostepne.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do udostepniania za posrednictwem Serwisu, w ktdrym dostepne sg
Ustugi informacji handlowych dotyczacych dziatalnosci Ustugodawcy lub Partneréw, co Uzytkownik
akceptuije.

6. Tryb postepowaniareklamacyjnegoimozliwos$¢odstgpieniaod umowy

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.1.Uzytkownik chcagc zgtosi¢ reklamacje, powinien skontaktowac sie z Ustugodawcg, najlepiej poprzez
wystanie wiadomosciemail na adres: office.pl@exactsystems.com.

Reklamacja powinna zawiera¢nastepujgce dane:

a) imie inazwisko,

b) adres poczty elektronicznej,

c) przedmiotreklamadiji,

d) okolicznosciuzasadniajgce reklamacije.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastgpiniezwtocznie, nie pdzniejniz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dniajej ztozenia.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do wydtuzeniaterminu - podanego w pkt. 6.3 powyzej- o nie wiecej niz

10 dni, w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych, szczegdlnych dziatan i ustalen lub

napotka przeszkody niezalezne i niezawinione od Ustugodawcy (awarie sprzetu, sieci internetowej itp).

Ustugodawca ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagaé uzyskania od Uzytkownika

dodatkowych wyjasnien - czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres

rozpoznania reklamaciji.

Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres poczty

elektronicznej.

Uzytkownik, sktadajgc reklamacje co do jakosci Swiadczonych Ustugi, zobowigzany jest do czynienia tego z

zachowaniem dobrych obyczajéw iposzanowaniem ddbr osobistych Ustugodawcy iinnych osdb.

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej

zawarcia.

Oswiadczenie Uzytkownika o odstgpieniu od umowy powinno zostaé¢ przestane na adres e-mail

Ustugodawcy: info@moto-idea.pl lub na adres korespondencyjny: Exact Systems Sp. z 0.0. z siedzibg w

Czestochowie (42-200), ul. Focha53/5.

W przypadku prawidtowego ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Uzytkownika, dokonana

przez Uzytkownika ptatnosé zostanie mu zwrdcona przez Ustugodawce w terminie 14 dni od doreczenia

Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu.

7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
7.1 Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Swiadczenia Ustugi

ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionych strat udokumentowanych przez Uzytkownika, z wytgczeniem
utraconych korzysci.



7.2.Ustugodawca nie ponosiodpowiedzialnosci za:

a) nienalezyte wykonywanie Ustugi spowodowane sitg wyzszg lub innymi czynnikami niezaleznymi od
Ustugodawcy;

b) nastepstwa wykorzystania danych Uzytkownika przez osoby trzecie, w przypadku, gdy uzyskaty one
dostep do danych w nastepstwie dziatan lub zaniechan Uzytkownika;

c) szkodyspowodowane naruszeniem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

d) skutkinieprawidtowego wykorzystania swiadczonejUstugiprzez Uzytkownika.

7.3.Ustugodawca zastrzega, ze wszelkie przekazywane w ramach Swiadczonych Ustug majg charakter
wytgcznieinformacyjny lub promocyjny inie moga by¢ traktowane w sposdb prawnie wigzgcy pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem, za wyjatkiem Regulaminu, Polityki prywatnos$ciiinnych tresci, w ktorych
zostato to wyraznie wskazane.

8. Ochronaprywatnosciidanych osobowych

8.2.
8.3.

8.4.

8.1.Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Ustugodawce.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zawarte sgw Polityce Prywatnosci..

W przypadku uzyskania dostepu do danych osobowych Uzytkownik zobowigzany jest doich niekopiowania,
nieudostepniania, niemodyfikowania oraz nierozpowszechnienia, chyba ze uzyska ku temu wyrazng
podstawe prawna.

W przypadku uzyskania dostepu do danych osobowych Uzytkownik zobowigzany jest do przeciwdziatania
sytuacjom, ktore mogtyby doprowadzi¢ do ujawnienia danych osobowych podmiotom do tego
nieuprawnionym, niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o uzyskanym dostepie oraz podac wszystkie
posiadane informacje, niezbedne do wtasciwego rozpoznania sprawy przez Ustugodawce, w szczegdlnosd
umozliwiajgce podjecie dziatan blokujgcych nieuprawniony dostep do danych.

9. Wtasnoscintelektualna

9.2.

9.3.

94.

9.1.Autorskie prawa majgtkowe do logotypdw, grafik i Materiatéw zamieszczonych w Ustudze, w
wiadomosciach do Uzytkownik wysytanych przez Ustugodawce lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie
lub za jego zgodg, a takze do uktadu i kompozycji tych elementéw przystugujg Ustugodawcy lub
Partnerom.

Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania, reprodukowania, ttumaczenia,

przystosowywania lub modyfikowania jakichkolwiek Materiatéw lub ich fragmentéw umieszczonych w

ramach Ustugi przez Ustugodawce lub osoby dziatajgce na jego zlecenie lub za jego zgodg, jak rowniez

umieszczonych w wiadomosciach kierowanych do Uzytkownikdw.

Uzytkownik ponosiwszelkg odpowiedzialnos$¢ za naruszenie majgtkowych praw autorskich przystugujgcych

Ustugodawcy, Partnerom lub innym podmiotom.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji przekazywanych mu przez

Ustugodawce lub inne podmioty w ramach Ustugi, za wyjatkiem tych informaciji, ktore:

a) zostaty udostepnione do powszechnej wiadomosci przez Ustugodawce lub osobe dziatajgca za jego
wyrazngzgoda,

b) zostaty udostepnione po wczesniejszym uzyskaniu wyraznej pisemnej lub elektronicznej zgody przez

Ustugodawce.

Ill. Postanowienia koncowe

Regulamin w aktualnym brzmieniu wchodziw zycie z dniem 01.04.2022r.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie z waznych przyczyn, w

szczegdlnosciw przypadku wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

a) zmianaprzepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa;

b) powstanie zobowigzania wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organdw
administracji;

c) zmianyw Ustugiwynikajgcych ze wzgleddw bezpieczenstwa;

d) wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu formularza, w tym zwigzanych z postepem technicznym,
technologicznym, zmianami organizacyjnymi Ustugodawcy Ilub zmianami w infrastrukturze
wykorzystywanejna potrzeby swiadczenia Ustugi.



O treéci zmian Regulaminu lub o zaprzestaniu prowadzenia danej Ustugi Uzytkownik zostanie
poinformowany na 14 dni przed planowang zmiang Regulaminu za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanejnaadres e-mail podany w Formularzu Zamdwienia.

W przypadku planowanego odwotania Konferencji Moto Idea Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres e-mailowy podany w Formularzu Zamdwienia na minimum 14
dni przed planowang datg Konferencji Moto Idea, chyba ze z przyczyn od Ustugodawcy niezaleznych nie
bedzieto mozliwe, wtedy wiadomos¢ o odwotaniu KonferencjiMoto Idea zostanie przestana do U zytkownika
w momencie zaistnienia takiej przyczyny.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane wedle prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Polityce Prywatnosci zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



